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ΧΡΗΣΗ ΚΑΙ ΧΡΗΣΤΕΣ ΤΗΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ 

Κατανομή προσωπικού Βιβλιοθήκης 
       Ειδικότητες 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Βιβλιοθηκονόμοι 6 9 7 8 7 7 8 
Μη βιβλιοθηκονόμοι σε  
βιβλιοθηκονομικές εργασίες 18 13 14 15 11 12 11 
Ειδικοί πληροφορικής 2 4 2 2 2 2 5 
Συντηρητές Βιβλίων 

 
1 

     Λοιπό  προσωπικό 15 11 11 12 13 12 13 
Προσωπικό με Ανάθεση έργου 

       Προσωπικό Βιβλιοθήκης 41 38 34 37 33 33 37 

        
        Κατανομή  Ακαδημαϊκών Μελών 

       Κατηγορίες 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
Μέλη ΔΕΠ & Ερευνητικό προσωπικό 497 485 485 457 465 635 620 
Μεταπτυχιακοί φοιτητές 2.641 2.604 2.604 2.721 2.914 3.019 3.450 
Προπτυχιακοί φοιτητές 17.009 13.669 13.669 13.825 13.923 13.751 13.828 
Ακαδημαϊκό δυναμικό 20.147 16.758 16.758 17.003 17.302 17.405 17.898 

        Διαθεσιμότητα πόρων αναγνωστη-
ρίων 

       Κατηγορίες 2015 2016 2017 2018 2019 2020 210 
Θέσεις αναγνωστηρίου 610 610 610 610 610 610 610 
Διαθέσιμοι ΗΥ για τους χρήστες 124 124 125 143 143 143 143 

        Το μέσο εβδομαδιαίο ωράριο λειτουργίας της Βιβλιοθήκης  την πενταετία είναι 64 ώρες. 
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ΔΑΝΕΙΣΜΟΣ 
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ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΣΥΝΟΛΙΚΩΝ ΚΙΝΗΣΕΩΝ   
 

        
        ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΚΙΝΗΣΕΩΝ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΥΛΙΚΟΥ 2021 

 
Σε % 

 
Χρεώσεις Επιστροφές Ανανεώσεις Κρατήσεις 

   Ηράκλειο 3.353 3.739 3.307 117 10.516 
 

27% 
Ρέθυμνο 11.356 11.144 2.819 3.092 28.411 

 
73% 

 
14.709 14.883 6.126 3.209 38.927 
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ΔΙΑΔΑΝΕΙΣΜΟΣ    

Για το 2021 παρατηρείται μία μεγάλη πτώση των αιτημάτων που δέχτηκε ή εξυπηρέτησε η υ-
πηρεσίας Διαδανεισμού σε σύγκριση με τα προηγούμενα χρόνια, με εξαίρεση το  έτος 2020 
κατά το οποίο η Βιβλιοθήκη παρέμεινε κλειστή για μεγάλο χρονικό διάστημα λόγω πανδημίας.  

Το ποσοστό του 2021 παραμένει σε χαμηλά επίπεδα επειδή λόγω της πανδημίας το μεγαλύτερο 
χρονικό διάστημα η εκπαιδευτική διαδικασία πραγματοποιήθηκε εξ’ αποστάσεως και η Βιβλιο-
θήκη παρέμεινε κλειστή για το κοινό ή σε λειτουργία με αυξημένα μέτρα προστασίας. 
 
 Η ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ «ΩΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ»  

             

 

 
  

           
             
             
             

 
 

            



 
 

 7 

Η ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ «ΩΣ ΠΕΛΑΤΗΣ»  
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ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ  ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ  ΧΡΗΣΤΩΝ ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ ΒΙ-
ΒΛΙΟΘΗΚΗΣ  

Στο πλαίσιο των μέτρων για την αποφυγή διάδοσης του κορονοϊού, η Βιβλιοθήκη το 2021 λει-
τούργησε με περιορισμούς στη δια ζώσης πρόσβαση -τόσο στους χώρους όσο και στις 
υπηρεσίες της- έως και το τέλος της θερινής περιόδου. Με την έναρξη της ακαδημαϊκής χρονιάς 
2021-2022, επανήλθε σε πλήρη λειτουργία λαμβάνοντας όλα τα απαραίτητα μέτρα προστασίας 
από τον ιό. Έτσι, όσον αφορά την εκπαίδευση των χρηστών, εναρμονιζόμενη με τις αποφάσεις 
του Ιδρύματος για εξ αποστάσεως ή δια ζώσης πραγματοποίηση των μαθημάτων, πρόσφερε 19 
διαδικτυακά σεμινάρια (13 στο Ρέθυμνο και 6 στο Ηράκλειο) και 67 δια ζώσης (29 στο Ρέθυ-
μνο και 38 στο Ηράκλειο). Συνολικά, στις δύο πόλεις, παρακολούθησαν 2.221 φοιτητές. Από 
αυτούς, οι 1.779 προσήλθαν στους χώρους της Βιβλιοθήκης (1.027 σε Ρέθυμνο και 752 σε Η-
ράκλειο) ενώ 442 παρακολούθησαν διαδικτυακά (377 σε Ρέθυμνο και 65 σε Ηράκλειο). 

Σημειώνεται ότι και μετά τον Οκτώβριο, παρά τη δια ζώσης λειτουργία του Πανεπιστημίου, η 
Βιβλιοθήκη συνέχισε να πραγματοποιεί διαδικτυακά σεμινάρια προς εξυπηρέτηση χρηστών 
που, λόγω της πανδημίας, δεν ήταν σε θέση να παρευρεθούν με φυσική παρουσία. 
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ΞΕΝΑΓΗΣΕΙΣ. 
 

Οι χώροι της Βιβλιοθήκης (αναγνωστήρια, βιβλιοστάσια, ειδικές αίθουσες) άνοιξαν για το κοι-
νό στις 4 Οκτωβρίου 2021, πάντα με μέτρα προστασίας για την αποφυγή διάδοσης του 
κορωνοϊού COVID-19. Για το λόγο αυτό, δεν ήταν εφικτή η επίσκεψη σχολείων, όπως πριν το 
2020.  Έγιναν μόνο 4 ξεναγήσεις, στο Ρέθυμνο, σε 38 επισκέπτες ολιγομελών ομάδων (διοικη-
τικών υπαλλήλων, βιβλιοθηκονόμων και εκπαιδευτικών ευρωπαϊκών ιδρυμάτων). 
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ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΠΗΓΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ 
 
 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ 
 
Εισήχθησαν στο σύστημα 6.792 εγγραφές οι οποίες αντιστοιχούν σε  16.792 τεκμήρια. 
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Τίτλοι/Τεκμήρια στον Ηλεκτρονικό 
Κατάλογο 

Σύνολο ανά έτος Κατανομή 
Έτος Τίτλοι Τεκμήρια Ηράκλειο Ρέθυμνο 

2012 356.472 513.521 121.966 391.555 
2013 357.641 521.724 123.578 398.146 
2014 363.001 531.558 125.935 405.623 
2015 370.698 543.003 128.521 414.482 
2016 376.664 553.139 130.353 422.786 
2017 384.998 563.400 131.080 432.320 
2018 391.689 571.201 132.123 439.079 
2019 398.575 579.106 134.780 444.326 
2020 393.938 582.550 134.584 447.966 
2021 400.730 599.275 136.942 462.333 
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ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΥΛΙΚΟ 
 

Οι ηλεκτρονικές συνδρομές αφορούν  αφενός,  κοινοπρακτικές συμβάσεις του Συνδέσμου 

των Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών (ΣΕΑΒ)  με μεγάλους εκδοτικούς οίκους του εξωτε-

ρικού  όπως Elsevier, Springer κλπ, αφετέρου  διμερείς συμβάσεις   του Ιδρύματός μας με 

εκδότες όπως  Royal Society of Chemistry, ESA καθώς και υλικό ανοικτής πρόσβασης (Open 

Access Journals). Η κατανομή ανάλογα με το είδος της σύμβασης έχει ως ακολούθως.   

 

Διμερείς συμβάσεις 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
Συνδρομές ηλ. περιοδικών του 
Π.Κ.   90 109 109 152 104 95 92 
Ηλεκτρονικά βιβλία  162 162 162 162 162 162 162 
Βάσεις Δεδομένων (ΒΔ) 19 19 15 15 14 14 13 
        
Συλλογικές συμβάσεις ΣΕΑΒ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
Συνδρομές ηλ. περιοδικών  28.811 28.739 28.811 24.000 24.784 26.710 30.669 
Ηλεκτρονικά βιβλία  51.324 51.341 55.465 113.850 115.000 126.623 165.000 
Βάσεις Δεδομένων (ΒΔ) 12 12 12 13 13 13 13 
        
        
Υλικό ανοικτής πρόσβασης 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
Ηλ. Περιοδικά 6.850 7.015 11.250 5.522 6.971 6.105 6.847 
Ηλεκτρονικά βιβλία  4.527 4.564 8.500 5.143 5.152 5.886 5.387 
Βάσεις Δεδομένων (ΒΔ) 80 80 74 29 35 30 30 
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 ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ  
 
Η Υπηρεσία Διασύνδεσης (SFX link resolver) της Βιβλιοθήκης προσφέρει στους χρήστες της 
από το Σεπτέμβριο του 2007, μέσω της διεύθυνσης http://minos.lib.uoc.gr:3210/sfxlcl3/az, 
έναν αλφαβητικό κατάλογο των ηλεκτρονικών περιοδικών της.  
Τον Απρίλιο του 2013 η Υπηρεσία επεκτάθηκε με τη δυνατότητα αναζήτησης και των ηλεκτρο-
νικών βιβλίων της Βιβλιοθήκης, μέσω της ηλεκτρονικής  διεύθυνσης 
http://minos.lib.uoc.gr:3210/sfxlcl3/azbook.  
 
Στο τέλος του 2021 η Υπηρεσία Διασύνδεσης περιλάμβανε 48.724 τίτλους περιοδικών (από 
τους οποίους οι 6.847 είναι τίτλοι ανοικτής πρόσβασης) και 129.548 τίτλους βιβλίων (από 
τους οποίους οι 5.387 είναι τίτλοι ανοικτής πρόσβασης). 
 
Το 2021 η Υπηρεσία δέχθηκε συνολικά 18.823 κλήσεις (requests) από τις οποίες 12.584 εξελί-
χθηκαν σε αιτήματα συγκεκριμένων υπηρεσιών (clickthroughs: πλήρες κείμενο περιοδικού ή 
άρθρου ή βιβλίου, πληροφορίες αναφοράς περιοδικού ή άρθρου κλπ). Οι 12.004 από αυτές 
πραγματοποιήθηκαν μέσω απομακρυσμένης πρόσβασης, από τις οποίες 9.166 εξελίχθηκαν σε 
αιτήματα συγκεκριμένων υπηρεσιών (clickthroughs). 
 
Αντίθετα με ό,τι καταγράφηκε το 2020 (οπότε οι κλήσεις στην Υπηρεσία ήταν σημαντικά αυ-
ξημένες σε σχέση με το 2019), το 2021 η Υπηρεσία δέχθηκε συνολικά λιγότερες κλήσεις σε 
σχέση με το προηγούμενο έτος. Παρότι η μείωση των κλήσεων από τους φυσικούς χώρους 
του Ιδρύματος ήταν αναμενόμενη και για το 2021 λόγω της πανδημίας (η εκπαιδευτική διαδι-
κασία πραγματοποιήθηκε εξ’ αποστάσεως και κατά το μεγαλύτερο διάστημα του 2021), 
ωστόσο το 2021 δεν καταγράφηκε αντίστοιχη του 2020 αύξηση στις κλήσεις μέσω απομακρυ-
σμένης πρόσβασης (12.004 κλήσεις το 2021,  15.785 το 2020, 11.365 το 2019). 
 
H συνολική κίνηση της υπηρεσίας από τον Ιανουάριο του 2017 μέχρι το τέλος του 2021, συ-
μπεριλαμβανομένων των συνδέσεων μέσω απομακρυσμένης πρόσβασης, καταγράφεται στο 
διάγραμμα που ακολουθεί.  
 

 2017  2018  2019  2020  2021  
 R C R C R C R C R C 
ΑΠΟΜ 15699 13171 15447 13238 11365 9777 15785 12789 12004 9166 
ΣΥΝΟΛΟ 35188 28272 29842 24640 22301 18006 24354 18493 18823 12584 

 

http://minos.lib.uoc.gr:3210/sfxlcl3/az
http://minos.lib.uoc.gr:3210/sfxlcl3/azbook
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ΛΟΙΠΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΣΥΛΛΟΓΕΣ 
 
 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΠΟΥΔΩΝ & ΒΙΒΛΙOΓΡΑΦΙΑ 
 
Από το 2005 επιχειρείται μια συστηματική προσπάθεια για την εισαγωγή στο Ολοκληρωμένο 
Σύστημα της Βιβλιοθήκης βιβλιογραφιών που αφορούν μαθήματα του προγράμματος σπου-
δών των Τμημάτων του ΠΚ. Εδώ θα πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι υπάρχει μια διαφορετική 
προσέγγιση στην οργάνωση της βιβλιογραφίας  σε Ρέθυμνο και Ηράκλειο  η οποία αντίστοιχα 
διαφοροποιεί την σχετική αποτύπωση. 
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ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΕΣ 
 
ΤΟ ΙΔΡΥΜΑΤΙΚΟ ΚΑΤΑΘΕΤΗΡΙΟ (E-LOCUS) 
 
Η Υπηρεσία  δημιουργήθηκε  το 1998 και αφορά στη συλλογή, διατήρηση και προβολή, με ε-
νιαίο τρόπο, του πνευματικού έργου που παράγεται στο Πανεπιστήμιο. 
 

 
 

 
ΑΝΕΜΗ – ΝΕΟΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΣΠΟΥΔΕΣ 
 
Η Υπηρεσία δημιουργήθηκε  το  2006 και  προσφέρει στον χρήστη του διαδικτύου μια πλούσια 
συλλογή βιβλιογραφικών πληροφοριών, ψηφιοποιημένων βιβλίων  και άρθρων με έμφαση στο 
Νεοελληνικό πολιτισμό. 

 
 

Έτος Εγγραφές Ψηφιακά  
Τεκμήρια 

Ψηφιακές  
Σελίδες 

 
Ψηφιo/νες  

Σελίδες 
Θέματα 

2012 16.997 13.630 1.935.775 2.143.930 7.286 
2013 17.225 13.894 1.986.597 2.194.752 7.346 

2014 17.296 14.008 2.017.380 2.225.535 7.380 

2015 17.610 14.449 2.069.056 2.277.211 7.499 
2016 18.228 14.937 2.080.543 2.288.698 7.679 
2017 19.011 15.541 2.132.107 2.340.262 7.940 
2018 20.202 16.088 2.190.166 2.398.321 8.440 
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2019 21.085 16.606 2.201.176 2.409.331 8.969 
2020 22.051 17.288 2.215.747 2.423.902 9.516 
2021 22.769 17.615 2.258.637 2.466.792 9.767 
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ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΠΕΡΙΟΔΙΚΩΝ ΙΔΡΥΜΑΤΟΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑ-
ΣΗΣ 
 
Η Υπηρεσία δημιουργήθηκε από τη Βιβλιοθήκη το 2018 με κύριο στόχο την προβολή και διά-
θεση -με όρους Ανοικτής Πρόσβασης- των έγκριτων περιοδικών που εκδίδονται στο Ίδρυμα. Η 
υπηρεσία αναπτύχθηκε από το προσωπικό της Βιβλιοθήκης και βασίζεται στην πλατφόρμα λο-
γισμικού ανοιχτής πρόσβασης OJS. Στην ιστοσελίδα της υπηρεσίας https://ejournals.lib.uoc.gr 
περιλαμβάνονταν στο τέλος του 2021 τα παρακάτω περιοδικά, που ευρετηριάζονται σε επίπεδο 
άρθρου, με το αντίστοιχο πλήρες κείμενο: 

Αριάδνη (όλοι οι 24 τόμοι, έτη 1983-2020) 
Ελεύθερνα (όλοι οι 9 τόμοι, έτη 2004-2020) 
Επιστήμες Αγωγής (23 τεύχη, από το έτος 2016 κε) 
Hellenic Studies (όλοι οι 23 τόμοι, έτη 1983-2015) 
Θέατρο (όλα τα  τεύχη, έτη 1961-1981) 
 
Σημειώνεται ότι η άδεια ψηφιοποίησης του συνόλου των τευχών του ιστορικού περιοδικού 
«Θέατρο» παραχωρήθηκε στη Βιβλιοθήκη από τις κληρονόμους και κατόχους των πνευματι-
κών δικαιωμάτων του αείμνηστου δημοσιογράφου, συγγραφέα και εκδότη Κώστα Νίτσου, 
Έφη Ροδίτη-Νίτσου και Ελισάβετ Νίτσου, με σκοπό την προβολή και ελεύθερη διάθεσή τους 
στο διαδίκτυο, προς όφελος της έρευνας και της γνώσης, για προσωπική, εκπαιδευτική ή ε-
ρευνητική χρήση, μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, στη μνήμη του Κώστα Νίτσου και σε 
εκπλήρωση σχετικής επιθυμίας του για τη διάδοση του έργου του. 

Τα περιοδικά ευρετηριάζονται από το Google Scholar. Όπως προκύπτει από τον παρακάτω πί-
νακα, η πλατφόρμα της υπηρεσίας καταγράφει μεγάλη επισκεψιμότητα, ενδεικτική της 
σπουδαιότητας του περιεχομένου των περιοδικών: 
 
ΚΑΤΑΦΟΡΤΩΣΕΙΣ ΑΡΘΡΩΝ ΑΝΑ ΕΤΟΣ 

 Έτος 

Περιοδικό 2019 2020 2021 
Αριάδνη 5.326 4.7171 85.446 
Επιστήμες Αγωγής 10.855 62.809 107.913 
Ελεύθερνα 6.918 16.167 22.066 
Études helléniques / Hellenic Studies 5.973 44.707 82.159 
ΘΕΑΤΡΟ 1.213 7.832 7.224 
ΣΥΝΟΛΟ 30.285 178.686 304.808 

 

 
 

https://ejournals.lib.uoc.gr/
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ΕΠΙΣΚΕΨΙΜΟΤΗΤΑ ΔΙΚΤΥΑΚΩΝ ΤΟΠΩΝ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ 
 
ΟΙ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΕΣ ΤΗΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ  
 

 
 
 
 
Η ΨΗΦΙΑΚΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΝΕΟΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ  
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