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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΈΝΩΣΗ : 
ΛΑΒΥΡΙΝΘΟΣ

Πoύ βρίσκεται η άκρη του νήµατος;

• Σε καθηµερινή βάση µεγάλος όγκος πληροφοριών για ζητήµατα της
Ε.Ε. Σηµαντικά θέµατα σχετικά µε την Ε.Ε., στις Βρυξέλλες ή οπουδήποτε
αλλού στην Ένωση, προέρχεται από τα Ευρωπαϊκά θεσµικά όργανα. 

• Υπάρχει µεγάλη δυσκολία για τα ΜΜΕ και για τους πολίτες να
ξεχωρίσουν τα επουσιώδη από τα ουσιώδη γεγονότα.

• Οι εκπρόσωποι Τύπου των θεσµικών οργάνων είναι στη διάθεση των
δηµοσιογράφων - µεγάλη και οργανωµένη παρουσία Υπηρεσιών Τύπου
στο διαδίκτυο.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α: ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ

ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ

• Ιστοσελίδα της Αντιπροσωπείας της Ευρωπαϊκής Επιτροπής στην
Ελλάδα
http://ec.europa.eu/ellada/index_el.htm

• Ενηµερωτικά ∆ελτία (Newsletters)της Αντιπροσωπείας της Ε.Ε. στην
Ελλάδα
Πληροφορεί σε εβδοµαδιαία βάση τους ενδιαφερόµενους για τα

σηµαντικότερα νέα από το έργο της Ευρωπαϊκής Επιτροπής
http://ec.europa.eu/ellada/press-center/index_el.htm

• ∆ελτία Τύπου της Αντιπροσωπείας
http://ec.europa.eu/ellada/newsletter/index_el.htm
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

Η ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆Α ΤΗΣ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΕΙΑΣ
ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α

http://ec.europa.eu/ellada/index_el.htm

∆ιαθέτει:
• ενηµερωµένες ιστοσελίδες, όπου δηµοσιεύονται στην
ελληνική γλώσσα τα σηµαντικότερα ∆ελτία Τύπου, 

• βασικές πληροφορίες για διάφορα θέµατα

ευρωπαϊκού προσανατολισµού καθώς και χρήσιµους συνδέσµους.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

Γενική ενηµέρωση µέσω του ιστοτόπου Europa
http://europa.eu/index_el.htm
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ

Επικαιρότητα

• Αίθουσα Τύπου Ε.Ε. http://europa.eu/newsroom/index_en.htm

• ∆ελτία Τύπου Ευρωπαϊκής Επιτροπής http://europa.eu/rapid/search.htm

• ∆ορυφορικά Κανάλια (EbS/EbS+)

http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm

• Ηµερολόγιο Ευρωπαϊκών Υποθέσεων

http://europa.eu/newsroom/calendar/
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

Επικαιρότητα –Ηµερολόγιο
http://europa.eu/newsroom/calendar/

To ηµερολόγιο
των κύριων

δραστηριοτήτων

της Ευρωπαϊκής

Ένωσης

περιέχει χρήσιµους

συνδέσµους

και οπτικοακουστικό

υλικό.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

ΓΕΝΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ
http://ec.europa.eu/dgs/communication
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

ΕΠΙΚΑΙΡΟΤΗΤΑ

Η «εικονική»Αίθουσα Τύπου της Ευρωπαϊκής Ένωσης
http://europa.eu/press_room

• ∆ελτία τύπου όλων των θεσµικών οργάνων καθώς και agenda µε τα
σηµαντικότερα γεγονότα

• Απευθείας ηλεκτρονικοί σύνδεσµοι µε τα εξειδικευµένα δικτυακά
γραφεία τύπου των οργάνων

• Όλες οι επαφές για τους υπεύθυνους Τύπου και ΜΜΕ όλων των
θεσµικών οργάνων

• Θεµατικοί Φάκελοι για τον Τύπο (Press Packs)

Τα νέα της ΕΕ δηµοσιεύονται στην εικονική Αίθουσα Τύπου σε λιγότερο
από µια ώρα αφότου έχουν δοθεί στους δηµοσιογράφους στις Βρυξέλλες.

∆ελτία Τύπου Ευρωπαϊκής Επιτροπής
http://europa.eu/rapid



10

KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

ΕΠΙΚΑΙΡΟΤΗΤΑ
Ευρωπαϊκή Επιτροπή –Ειδική Υπηρεσία Οπτικοακουστικών Μέσων

Η υπηρεσία EUROPE BY SATELIT Ε (EBS, EBS+)
Υπηρεσία τηλεοπτικής πληροφόρησης των Ευρωπαϊκών Θεσµικών οργάνων,
δωρεάν για τα Μέσα Μαζικής Ενηµέρωσης (ΜΜΕ). 
http://ec.europa.eu/avservices/ebs

Παρέχει ζωντανή καθηµερινή κάλυψη των νέων της Ευρωπαϊκής Ένωσης
(Επιτροπή, Κοινοβούλιο, Συµβούλιο, ∆ικαστήριο, Κεντρική Τράπεζα κ.ά.) 

- Συνεντεύξεις και ενηµερωτικές συναντήσεις για τα ΜΜΕ
- Συνεδριάσεις του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου
- Συναντήσεις του Συµβουλίου των Υπουργών
- Συνόδους Κορυφής
- Επισκέψεις στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή, και επισκέψεις Επιτρόπων στις χώρες-
µέλη και στο εξωτερικό. 

Το EbS είναι το µόνο κανάλι παγκοσµίως που εκπέµπει
το πρόγραµµα του σε περισσότερες από 20 διαφορετικές γλώσσες.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

ΠΗΓΕΣ ΕΠΙΚΑΙΡΗΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ
ΑΠΟ ΤΑ ΘΕΣΜΙΚΑ ΟΡΓΑΝΑ ΤΗΣ Ε.Ε.  

(EUROPA WEBSITE) 

• Rapid press releases
http://europa.eu/rapid/

• Daily news from the Commission's Spokesman's Service (Midday
Express) http://europa.eu/rapid/midday-express.htm

• EU News (interinstitutional website)
http://europa.eu/news/index_en.htm

• Europe Media Monitor - News brief by the European Commission
http://emm.newsbrief.eu/NewsBrief/clusteredition/en/latest.html

• EU calendar onlinehttp://europa.eu/newsroom/calendar/ 
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

EU Newsroom
http://europa.eu/newsroom/index_en.htm
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

EUROPE MEDIA MONITOR

News brief by the European Commission
http://emm.newsbrief.eu/overview.html
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

ΑΛΛΕΣ ΠΗΓΕΣ ΕΠΙΚΑΙΡΗΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ
ΓΙΑ ΕΥΡΩΠΑΪΚΑ ΘΕΜΑΤΑ

• Agence Europe- daily news and information on European political and
economic integration (French/English) 
http://www.agenceurope.com/EN/index.html

• European Voice - independent news and analysis of developments in the
EU http://www.europeanvoice.com/

• EurActiv - free portal giving EU news, policy positions and "EU actors" 
http://euractiv.gr/

• Eufeeds - news feeds from over 1000 EU-wide newspapers
http://www.eufeeds.eu/

• EuObserver.com- independent website which digests news and reports on
EU related issueshttp://euobserver.com/

• eu4journalists - background details and essential information about the
EU http://www.eu4journalists.eu/index.php/dossiers/greek/C8

• euro|topics - European press review of newspapers available in five
languages (German, English, French, Spanish and Polish) 
http://www.eurotopics.net/en/home/presseschau/aktuell.html
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

ΣΥΓΧΡΟΝΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΤΗΣ Ε.Ε.

• Πολλά ευρωπαϊκά θεσµικά όργανα χρησιµοποιούν τα νέα µέσα και
τις πηγές πληροφόρησης, για να επικοινωνήσουν µε τους πολίτες
και µε όσους ενδιαφέρονται για ευρωπαϊκά θέµατα.

• Συνεχώς αυξάνεται η ροή της ευρωπαϊκής πληροφόρησης, 
αναδεικνύεται ο ρόλος των νέων µέσων ενηµέρωσης και
αναπτύσσονται πρωτοβουλίες ενθάρρυνσης της διαδραστικής
επικοινωνίας.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

ΣΥΓΧΡΟΝΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΤΗΣ Ε.Ε.

� ∆ορυφορική Ευρώπη (Europe by Satellite – EbS)
Η υπηρεσία τηλεοπτικών ειδήσεων Europe by Satelliteεγκαινιάστηκε το
1995 και προσφέρει τα µεγάλα ευρωπαϊκά γεγονότα σε απευθείας
µετάδοση, πέντε ηµερήσια δελτία ειδήσεων, συνεντεύξεις τύπου, ανοικτές
συνεδριάσεις των θεσµικών οργάνων, π.χ. ολοµέλεια του Κοινοβουλίου. 
http://ec.europa.services/avservices/ebs/welcome_en.cfm

� Οπτικοακουστική πύλη και υπηρεσία
Ο ιστότοπος της κεντρικής οπτικοακουστικής βιβλιοθήκης εξασφαλίζει
πρόσβαση σε ακουστικό, βιντεογραφηµένο και φωτογραφικό υλικό.
http://ec.europa.eu/avservices/home/index_en.cfm

� Ευρωπαϊκό ηµερολόγιο (EU calendar)
Ενηµερώνει για όλες τις εκδηλώσεις και δράσεις των θεσµικών οργάνων.
http://europa.eu/eucalendar/
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Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο / Europarl TV
http://www.europarltv.europa.eu/el/home.aspx

Europarl TV : διαδικτυακός τηλεοπτικός σταθµός του Ευρωπαϊκού
Κοινοβουλίου. Στόχος του είναι να ενηµερώνει τους πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τις

δραστηριότητες του Κοινοβουλίου και για τον τρόπο που οι βουλευτές του
διαµορφώνουν τις πολιτικές εξελίξεις και εγκρίνουν νόµους

που επηρεάζουν τη ζωή των ανθρώπων σε όλη την Ευρώπη.

KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ

Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

ΣΥΓΧΡΟΝΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΤΗΣ Ε.Ε.
(blogs, Web 2.0 και Google)

Web 2.0: Facebookκαι Twitter
Χρησιµοποιούνται από πολλά θεσµικά όργανα και αξιωµατούχους της Ε.Ε. 

http://europa.eu/take-part/facebook/index_el.htm
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H Αντιπροσωπεία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής στην Ελλάδα
είναι στο Facebook.

KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

Blogsγια την Ε.Ε.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

Blogsγια την Ε.Ε.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

Blogsγια θέµατα Ε.Ε.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

Blogsγια θέµατα Ε.Ε.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

Blogsγια θέµατα Ε.Ε.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

ΣΥΓΧΡΟΝΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΤΗΣ Ε.Ε.
(blogs, Web 2.0 και Google).

Ιστολόγια (Blogs)
Αρκετά υψηλόβαθµα στελέχη των θεσµικών οργάνων της Ε.Ε. 
(Επίτροποι, προσωπικό κ.λπ.) έχουν τα δικά τους blogs.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

Ανεξάρτητα από ποια γνώµη έχουµε για το Google, αυτό παραµένει µια
από τις σηµαντικότερες πηγές ανεύρεσης ευρωπαϊκής πληροφόρησης.

http://searcheuropa.eu
Αναζήτηση σε 28 εκατ. σελίδες

• Google translate
• Google public data 
• Google maps, books

ΣΥΓΧΡΟΝΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΤΗΣ Ε.Ε.
(blogs, Web 2.0 και Google).
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

Η Ε.Ε. ενθαρρύνει πρωτοβουλίες για επαφή
µε τους πολίτες και διαδραστική επικοινωνία
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

Η Ε.Ε. ενθαρρύνει πρωτοβουλίες για επαφή
µε τους πολίτες και διαδραστική επικοινωνία
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

Η Ε.Ε. ενθαρρύνει πρωτοβουλίες για επαφή
µε τους πολίτες και τη διαδραστική επικοινωνία



30

ΚΕΤ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ

Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

VIDEO -AUDIO
Ευρωπαϊκή Επιτροπή

Ειδική Υπηρεσία Οπτικοακουστικών Μέσων (AV SERVICES)
http://ec.europa.eu/avservices

Η Υπηρεσία αυτή :

• παρέχει οπτικοακουστική κάλυψη των ειδήσεων σε πραγµατικό χρόνο, 
µέσω του Ίντερνετ και µέσω του Europe by Satellite,

• παρέχει οπτική, ηχητική και φωτογραφική κάλυψη των Ευρωπαϊκών
ειδήσεων,

• διαθέτει οπτικοακουστικό υλικό για την Ευρώπη που χρονολογείται από
τη δεκαετία του 1940,

• διαθέτει 50.000 φωτογραφίες, 30.000 βίντεο και 2.000 αρχεία ήχου, 

• οι υπηρεσίες της διατίθενται δωρεάν στους δηµοσιογράφους.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

VIDEO -AUDIO
Ειδική Υπηρεσία Οπτικοακουστικών Μέσων

http://ec.europa.eu/avservices/video/index_en.cfm

Βάση ∆εδοµένων µε: 
– βίντεο, φωτογραφίες και ηχητικά ντοκουµέντα

– µηχανισµό αναζήτησης.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

European Commission > Audiovisual Services
http://ec.europa.eu/avservices/video/index.cfm
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

EU TUBE
http://www.youtube.com/user/eutube

Το επίσηµο ‘κανάλι’ της Ε.Ε. στη διαδικτυακή πλατφόρµα
youtube

∆ιαδραστική πλατφόρµα πολυµέσων για το ευρύ κοινό, µε
έµφαση στους νέους.

– Περισσότερα από 300 βίντεο διαθέσιµα
– Χιλιάδες συνδροµητές

– Εκατοµµύρια επισκέψεις, ένα από το πιο δηµοφιλή
κανάλια του youtube.com
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

Eutube –YouTube
http://www.youtube.com/user/eutube
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

Αλλά…συχνά οι ιστότοποι για την Ε.Ε. επικαλύπτονται
και προκαλούν σύγχυση
Έκφραση παραπόνων γιατί: 

1.Οι χρήστες δεν µπορούν να βρουν πάντα τις πληροφορίες που αναζητούν,
2. Τα µηνύµατα είναι µερικές φορές ασαφή και αντιφατικά,

3. Οι δοµές απεικονίζουν τα γραφειοκρατικά κριτήρια, όχι τις ανάγκες των
χρηστών (π.χ. επανάληψη παρόµοιου περιεχοµένου σε διαφορετικά sites)!
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

Είµαστε στη διάθεσή σας για σχόλια και παρατηρήσεις.

Ειρήνη Θυµιατζή
Πανεπιστήµιο Κρήτης
Βιβλιοθήκη - Κέντρο Ευρωπαϊκής Τεκµηρίωσης
741 00 Ρέθυµνο
Κρήτη

Τηλ. 28310 77848 
E-mail : thymiatz@lib.uoc.gr

URL: http://www.lib.uoc.gr, 
http://europa.eu/europedirect/index_el.htm
http://www.edc-network.gr

Θερµές ευχαριστίες στο συνάδελφο

Ian Thomson, Director of Cardiff EDC
για την πολύτιµη βοήθειά του!


