
ΚΕΝΤΡΟ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

τεκµηρίωση, επικοινωνία, δικτύωση

Πηγές ευρωπαϊκής πληροφόρησης
Αντιπροσωπείες των θεσµικών οργάνων,

υπηρεσίες και δίκτυα πληροφόρησης της Ε.Ε. 
για τους πολίτες

Επιµέλεια: Ειρήνη Θυµιατζή

∆εκέµβριος 2012



2

KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

Αντιπροσωπείες (Representations) 
της Ευρωπαϊκής Eπιτροπής στα κράτη µέλη

Οι Αντιπροσωπείες υπάγονται στη Γ∆ Επικοινωνίας – Directorate 
B και αποστολή τους είναι να :

• εκπροσωπούν την Επιτροπή
• συµβάλλουν στην πληροφόρηση του απλού πολίτη αλλά και των µέσων µαζικής

ενηµέρωσης για τα ευρωπαϊκά θέµατα
• ενηµερώνουν την Επιτροπή για τις πολιτικές και οικονοµικές εξελίξεις στις χώρες όπου

εδρεύουν.

Επίσης, η Επιτροπή έχει αντιπροσωπευτικά γραφεία (delegations) σε όλο τον κόσµο τα οποία
υπάγονται στην Ευρωπαϊκή Υπηρεσία Εξωτερικής ∆ράσης (European External Action Service). 
http://www.eeas.europa.eu/index_el.htm

Η δηµιουργία της Ευρωπαϊκής Υπηρεσίας Εξωτερικής ∆ράσης (ΕΥΕ∆) είναι µια από τις πιο
σηµαντικές αλλαγές που επέφερε η Συνθήκη της Λισαβόνας (σε ισχύ από την 1η ∆εκεµβρίου 2009). Η
υπηρεσία αυτή σκοπό έχει να προαγάγει τη συνοχή και αποτελεσµατικότητα της εξωτερικής δράσης
της Ε.Ε., έτσι ώστε να αυξηθεί η επιρροή της Ευρωπαϊκής Ένωσης στον κόσµο.
Η ΕΥΕ∆ υποστηρίζεται από ένα δίκτυο 140 αντιπροσωπειών και γραφείων της Ευρωπαϊκής
Επιτροπής σε όλον τον κόσµο. Εδώ και περισσότερα από 50 χρόνια, αυτές οι αντιπροσωπείες και τα
γραφεία είναι τα µάτια, τα αυτιά και η φωνή της Ευρωπαϊκής Ένωσης απέναντι στις αρχές και τους
πληθυσµούς των χωρών υποδοχής τους.
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Αντιπροσωπεία της Ευρωπαϊκής Eπιτροπής
στην Ελλάδα

Η Αντιπροσωπεία, κοµβικό σηµείο πληροφόρησης για τον πολίτη:

� Συντονίζει σε συνεργασία µε τις εθνικές, τοπικές και περιφερειακές αρχές τη
στρατηγική επίσηµης ευρωπαϊκής πληροφόρησης.

� Οργανώνει εκδηλώσεις, συνέδρια, ηµερίδες ευρωπαϊκού περιεχοµένου.
� Συντονίζει τη δράση του δικτύου επίσηµης ευρωπαϊκής πληροφόρησης

EUROPE DIRECT.
� Συντάσσει εβδοµαδιαίο ενηµερωτικό δελτίο που αποστέλλεται ηλεκτρονικά σε

κάθε ενδιαφερόµενο.
� Εκδίδει καθηµερινά δελτία τύπου.
� ∆ηµοσιεύει µελέτες και φυλλάδια που αφορούν την ευρωπαϊκή διάσταση της

χώρας.

Βασ. Σοφίας 2, 106 74 Αθήνα, τηλ: 210 7272100, fax: 210 7244620, 
e -mail: comm-rep-athens@ec.europa.eu

url: http://ec.europa.eu/ellada
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Αντιπροσωπεία της Ευρωπαϊκής Eπιτροπής
στην Ελλάδα

http://ec.europa.eu/ellada/index_el.htm
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Οδηγός Ευρωπαϊκής πληροφόρησης
για τον πολίτη (2012)

http://ec.europa.eu/ellada/pdf/2012ee_odigos_politi.pdf

KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012
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Yπηρεσία Πληροφόρησης του Πολίτη
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και του Ευρωπαϊκού

Κοινοβουλίου
Η Αντιπροσωπεία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και το Γραφείο του Ευρωπαϊκού
Κοινοβουλίου στην Ελλάδα λειτουργούν µία κοινή υπηρεσία πληροφόρησης του
πολίτη, προκειµένου ο τελευταίος να έχει πρόσβαση στα έγγραφα και να
καθοδηγηθεί σωστά στην αναζήτησή τους. Η έδρα της υπηρεσίας αυτής βρίσκεται
στο κτήριο του Γραφείου Ενηµέρωσης του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου στην
Ελλάδα.

Στοιχεία επικοινωνίας:

Κυρία Μαρία Μπουτσικάκη

Λεωφόρος Αµαλίας 8, 10557 Αθήνα

Τηλ: +30 210 32 71 000
Φαξ: +30 210 33 11 540

E-mail: comm-rep-athens@ec.europa.eu

Ώρες λειτουργίας του Κέντρου για το κοινό:

∆ευτέρα - Πέµπτη, 10:00 - 13:00 και 14:00 - 16:00
Παρασκευή, 10:00 - 13:00
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Γραφείο Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου
για την Ελλάδα

Συνδετικός κρίκος ανάµεσα στους Έλληνες πολίτες και το ΕΚ

Κύρια καθήκοντά του είναι τα εξής: 

� η ενηµέρωση της κοινής γνώµης και των ελληνικών ΜΜΕ για
τις εργασίες του Κοινοβουλίου και τις θέσεις του για τις
διάφορες ευρωπαϊκές πολιτικές

� η καταγραφή των σχετικών αντιδράσεων και
� η ενηµέρωση των κεντρικών διοικητικών υπηρεσιών.

Λεωφ. Αµαλίας 8, 105 57 Αθήνα, τηλ: 210 3278900, fax: 210 3311540
e-mail:epathinai@europarl.europa.eu

url: http://www.europarl.gr/
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∆ΙΚΤΥΑ ΕΠΙΣΗΜΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ

ΥΠΗΡΕΣΙΑ EUROPE DIRECT

� H υπηρεσία γενικής πληροφόρησης για την ΕE EUROPE DIRECT
έχει θέσει στη διάθεση των πολιτών τη χρήση του δωρεάν αριθµού 00 
800 6 7 8 9 10 11 για την παροχή πληροφοριών. Εκτός Ένωσης, µπορεί
ο πολίτης να καλέσει την υπηρεσία στον αριθµό (32 – 2) 299 96 96µε
χρέωση διεθνούς κλήσης. 

� Ορισµένοι φορείς της κινητής τηλεφωνίας δεν παρέχουν πρόσβαση στους
αριθµούς 00800 ή οι κλήσεις αυτές µπορεί να χρεώνονται - σε ορισµένες
περιπτώσεις οι κλήσεις µπορεί να χρεώνονται από τηλεφωνικούς θαλάµους
ή ξενοδοχεία. 

� Το κέντρο υποδοχής τηλεφωνηµάτων είναι ανοιχτό τις εργάσιµες ηµέρες
από τις 09.00 έως τις 18.30 CET. Ερωτήσεις απευθύνονται επίσης και
µέσω του ∆ιαδικτύου ή του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου.
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∆ΙΚΤΥΑ ΕΠΙΣΗΜΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ
ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ

∆ίκτυο Πληροφόρησης EUROPE DIRECT 
Η ΕΥΡΩΠΗ ΑΠΕΥΘΕΙΑΣ

� Θεσµοθετείται τo 2005 και υπάγεται στη Γ∆ Επικοινωνίας (DG COMM, 
Unit Β/2) της Ευρωπαϊκής Επιτροπής.

� Συντονίζεται από την Αντιπροσωπεία της Eπιτροπής σε κάθε κράτος µέλος.
� Αποτελείται από τα εξής επιµέρους επίσηµα δίκτυα:

�Κέντρα Ευρωπαϊκής Πληροφόρησης Europe Direct
EU information centres - EDICs

�Κέντρα Ευρωπαϊκής Τεκµηρίωσης –ΚΕΤ
European Documentation Centres – EDCs

� Ειδικοί οµιλητές για την Ε.Ε. -Οµάδα Ευρώπη
Expert speakers - Team Europe 
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Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

∆ίκτυο Πληροφόρησης EUROPE DIRECT-Ελλάδα
http://europa.eu/europedirect/meet_us/interactive_map/greece/index_en.htm
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∆ΙΚΤΥΑ ΕΠΙΣΗΜΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΓΙΑ
ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ

∆ΙΚΤΥΟ ΚΕΝΤΡΩΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ

• Εγκαινιάζει τη λειτουργία του την 1ηΜαΐου 2005. 
• Έχει στόχο να διαδίδει την επίσηµη ευρωπαϊκή πληροφόρηση στο ευρύτερο

δυνατό κοινό για να προωθηθεί η ενεργός συµµετοχή του πολίτη στην ευρωπαϊκή
οικοδόµηση (going local). 

• Για το λόγο αυτό τα Κέντρα Europe Direct βρίσκονται στις πιο σηµαντικές πόλεις
και πρωτεύουσες κάθε κράτους µέλους και απευθύνονται στους πολίτες.

• Iδρύονται κατόπιν σύµβασης τετραετούς διάρκειας που συνάπτεται µεταξύ της
Ευρωπαϊκής Επιτροπής και του αρµόδιου οργανισµού υποδοχής (δήµος, 
περιφέρεια, κλπ): 
– Ο φορέας υποδοχής είναι υπεύθυνος για τη διαχείριση και λειτουργία τους. 
– Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή προσφέρει στα γραφεία αυτά οικονοµική

υποστήριξη, επιµόρφωση των στελεχών τους, ενηµερωτικά φυλλάδια που
διανέµονται δωρεάν, επιλογή επίσηµων κοινοτικών εκδόσεων.



12

KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

∆ΙΚΤΥΟ ΚΕΝΤΡΩΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ

Τα καθήκοντα των κέντρων Ευρωπαϊκής Πληροφόρησης Europe Direct
είναι τα εξής:

– Παροχή γενικής πληροφόρησης σχετικά µε την Ε.Ε.
– Προσανατολισµός της αναζήτησης σε άλλες πηγές πληροφόρησης, όταν

αυτό είναι αναγκαίο

– Συµµετοχή στις ευρωπαϊκές εξελίξεις µε τη διοργάνωση σεµιναρίων, 
συναντήσεων και εκδηλώσεων

– Υποκίνηση συζητήσεων και προαγωγή των εταιρικών σχέσεων µεταξύ
διαφόρων σχετικών οµάδων

– ∆ιευκόλυνση στην ανταλλαγή πληροφοριών και εµπειριών µεταξύ των
περιοχών της Ε.Ε.

– Πληροφόρηση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής σχετικά µε τη δυναµική της
περιοχής όπου λειτουργούν.
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∆ΙΚΤΥΟ ΚΕΝΤΡΩΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ

Το ελληνικό ∆ίκτυο Europe Directαποτελείται από 13 Κέντρα
σε όλες τις περιφέρειες της χώρας µε πολυσχιδή δράση.
Είναι ήδη σε εξέλιξη η διαδικασία επιλογής νέων Κέντρων για

όλα τα κράτη-µέλη της Ε.Ε. κατόπιν σχετικής πρόσκλησης υποβολής
προτάσεων για την περίοδο 2013-2017." 

• Ιστοσελίδα ελληνικού δικτύου Europe Direct
http://www.europedirect.gr/cms/

• Ιστοσελίδα ευρωπαϊκού δικτύου Europe Direct
http://ec.europa.eu/europedirect/visit_us/index_el.htm
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ΚΕΝΤΡΑ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ
(ΚΕΤ)

• Αποτελούν επίσηµα θεσµοθετηµένο δίκτυο πληροφόρησης της
Ευρωπαϊκής Επιτροπής από το 1963, την πρώτη δηλαδή δεκαετία
ύπαρξης της Ευρωπαϊκής Οικονοµικής Κοινότητας.

• Ιδρύονται εντός και εκτός (έως το 2007) της Ευρωπαϊκής Ένωσης
κατόπιν σχετικής σύµβασης σε Πανεπιστήµια και ερευνητικά
ιδρύµατα και λειτουργούν ως επί το πλείστον εντός των βιβλιοθηκών
τους.

• Αποσκοπούν στην υποστήριξη της διδασκαλίας και της έρευνας στα
ευρωπαϊκά θέµατα

http://ec.europa.eu/europedirect/visit_us/edc/index_el.htm
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ΚΕΝΤΡΑ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

Τα ΚΕΤ:

• λαµβάνουν δωρεάν τις έντυπες και ηλεκτρονικές εκδόσεις της Υπηρεσίας Επισήµων
Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων.

• οργανώνουν, διαχειρίζονται και προωθούν την ευρωπαϊκή πληροφόρηση, 
αναπτύσσοντας συνεργατικά εργαλεία και ηλεκτρονικές υπηρεσίες, όπως
ιστοσελίδες, αποθετήρια, θεµατικές πύλες.

• παρέχουν τις υπηρεσίες τους στα µέλη της ακαδηµαϊκής κοινότητας αλλά και σε
κάθε ενδιαφερόµενο πολίτη σύµφωνα µε τον κανονισµό λειτουργίας κάθε Κέντρου.

• συνεργάζονται τόσο µεταξύ τους όσο και µε άλλα ευρωπαϊκά δίκτυα -υπό την
αιγίδα του ∆ικτύου EUROPE DIRECTτης Γενικής ∆ιεύθυνσης Επικοινωνίας-
συµµετέχοντας σε ετήσιες συναντήσεις, προγράµµατα επιµόρφωσης, ανταλλαγές, 
εκπαιδευτικές επισκέψεις που διοργανώνονται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή σε
εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο. 

• υπάρχουν 12 ΚΕΤ στην Ελλάδα, ενώ 402Κέντρα λειτουργούν στα 27 κράτη µέλη
της Ευρωπαϊκής Ένωσης.
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Στην Ελλάδα
λειτουργούν τα ακόλουθα ΚΕΤ:

• Κέντρο ∆ιεθνούς και Ευρωπαϊκού Οικονοµικού ∆ικαίου
(Θεσσαλονίκη, 1978)

• Ελληνικό Κέντρο Ευρωπαϊκών Μελετών (Αθήνα, 1988)
• Πανεπιστήµιο Πειραιώς (Πειραιάς, 1990) 
• ∆ηµοκρίτειο Πανεπιστήµιο Θράκης (Κοµοτηνή, 1992)
• Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών (Αθήνα, 1992)
• Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών (Αθήνα, 1992)
• Πάντειο Πανεπιστήµιο (Αθήνα, 1992)
• Πανεπιστήµιο Κρήτης (Ρέθυµνο, 1999)
• Πανεπιστήµιο Πατρών (Πάτρα, 2000)
• Βουλή των Ελλήνων (Αθήνα, 2006)
• Πανεπιστήµιο Αιγαίου (Μυτιλήνη, 2006)
• Πανεπιστήµιο Πελοποννήσου (Ιούλιος 2009)

Επίσηµος ιστότοπος ∆ικτύου http://www.edc-network.gr/ 
Κεντρικό e-mail edc@edc-network.gr
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Γεωγραφική κατανοµή

των ΚΕΤ στην Ελλάδα

• 6 ΚΕΤ βρίσκονται στην Αττική,

• 5 στην Βόρεια και Κεντρική Ελλάδα,

• 1 στην Πελοπόννησο.

• Υπολείπονται οι γεωγραφικές περιοχές Ήπειρος, Θεσσαλία, Ιόνια
Νησιά. 

• Το Ιόνιο Πανεπιστήµιο έχει εκδηλώσει ενδιαφέρον για την ίδρυση
ΚΕΤ.
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EΛΛΗΝΙΚΑ ΚΕΤ

Από τα 12 ΚΕΤ:

• 9 ανήκουν σε ΑΕΙ, 
• 2 ανήκουν σε ερευνητικά ινστιτούτα,
• 1 στη Βουλή των Ελλήνων. 

Επίσης, λειτουργούν σε δύο διαφορετικά µοντέλα:

• 8 λειτουργούν ως τµήµατα των Βιβλιοθηκών των οργανισµών στους
οποίους ανήκουν, 

• 4 συνδέονται µε την Ευρωπαϊκή έρευνα των οργανισµών στους οποίους
ανήκουν. 
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Ρόλος των ΚΕΤ

� Oργανώνουν, καταγράφουν, ευρετηριάζουν και συντηρούν σε έντυπα και
ηλεκτρονικά µέσα τις πηγές πληροφόρησης που διαθέτουν (µονογραφίες, 
περιοδικές εκδόσεις, CD-ROMs, έγγραφα, Επίσηµη Εφηµερίδα, κ.λπ.). Επειδή
δεν υπάρχει υποχρεωτική κατευθυντήρια γραµµή από την Επιτροπή, κάθε ΚΕΤ
διαχειρίζεται το υλικό µε το δικό του τρόπο.

� Συνήθως χρησιµοποιούνται οι διεθνείς βιβλιοθηκονοµικοί κανόνες και τα
πρότυπα που εφαρµόζονται και στις υπόλοιπες συλλογές της Βιβλιοθήκης, 
ώστε να υπάρχει οµοιογένεια στη διαχείριση των συλλογών και να διευκολύνονται
προσωπικό και χρήστες.

� Πολλά ΚΕΤ του εξωτερικού έχουν οργανώσει τη συλλογή τους µε βάση τα
θεσµικά όργανα της Ε.Ε. και τις Γενικές τους ∆ιευθύνσεις, ενώ άλλα
ακολουθούν το σχέδιο θεµατικής κατάταξης του EUR-OP.
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Οδηγός για τα Κέντρα Ευρωπαϊκής Τεκµηρίωσης της Ελλάδας
http://ec.europa.eu/ellada/pdf/2012odigosket.pdf

KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

ΚΕΤ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ

• Ιδρύθηκε στις 20 Iουλίου 1999 µε κοινή απόφαση του

Πανεπιστηµίου Kρήτης και της Επιτροπής της Ευρωπαϊκής

Ένωσης. 

• Λειτουργεί ως τµήµα της Bιβλιοθήκης του Πανεπιστηµίου

Kρήτης και συνεργάζεται στενά µε εκείνα τα ακαδηµαϊκά

τµήµατα που προσφέρουν µαθήµατα ή ασχολούνται ερευνητικά

µε θέµατα ευρωπαϊκής ολοκλήρωσης.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

ΚΕΤ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ

Η Συλλογή (υλικό) του ΚΕΤ :

• Ταξινοµείται και ευρετηριάζεται θεµατικά σύµφωνα µε το σύστηµα της

Βιβλιοθήκης του Κογκρέσου. Καταλογογραφείται µε βάση τους

αγγλοαµερικάνικους κανόνες καταλογογράφησης AACR2, εισάγεται στο

αυτοµατοποιηµένο σύστηµα της Βιβλιοθήκης και εντοπίζεται µέσω του

δηµοσίου καταλόγου της. 

• Εκτός του υλικού που αφορά την Ευρωπαϊκή Ένωση και τις Ευρωπαϊκές

σπουδές και βρίσκεται σε όλες τις Συλλογές της Βιβλιοθήκης, το υλικό της

αµιγούς Συλλογής του ΚΕΤ φέρει την ένδειξη "Κέντρο Ευρωπαϊκής

Τεκµηρίωσης" στις τοπικές πληροφορίες αντιτύπου ή στις σηµειώσεις της

αντίστοιχης εγγραφής του καταλόγου.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

∆ΡΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΕΣ
ΤΩΝ ΚΕΤ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α

• Η αναγκαιότητα των υπηρεσιών των Ελληνικών Βιβλιοθηκών
για παροχή επίκαιρης πληροφόρησης και για υποστήριξη της
έρευνας και διδασκαλίας στο Ελληνικό Πανεπιστήµιο

• σε συνδυασµό µε την περιορισµένη χρήση της ελληνικής
γλώσσας σε µεγάλο µέρος των ευρωπαϊκών πηγών και
ιστοσελίδων

οδήγησαν στη δηµιουργία συνεργατικών βάσεων δεδοµένων.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

ΣΥΝΕΡΓΑΤΙΚΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ - ΕΡΓΑΛΕΙΑ
ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΚΕΤ

• 1. Κοινή ιστοσελίδα σε δύο γλώσσες (ελληνική και αγγλική) - βρίσκεται
σε δοκιµαστική φάση.

• 2. Ηλεκτρονική βάση καταγραφής και αρχειοθέτησης αιτηµάτων
πληροφόρησης που έρχονται στα ΚΕΤ από τους αναγνώστες, µαζί µε τις
απαντήσεις τους. Η βάση υλοποιείται από το Τµήµα Μηχανογράφησης και
το Κέντρο Τεκµηρίωσης της Βιβλιοθήκης του Οικονοµικού
Πανεπιστηµίου Αθηνών – βρίσκεται σε πιλοτική φάση.

• 3. Ελληνικό Αποθετήριο για ευρωπαϊκά θέµατα που υλοποιείται από το
ΚΕΤ της Βιβλιοθήκης του Πανεπιστηµίου Πειραιά.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

ΣΥΝΕΡΓΑΤΙΚΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ - ΕΡΓΑΛΕΙΑ
ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΚΕΤ

• Ένας από τους στόχους των ΚΕΤ και των εθνικών δράσεων είναι να
συγκεντρώσουν την ερευνητική και συγγραφική παραγωγή για την
Ε.Ε. στα Κέντρα.

• Κριτήρια για τις κοινές δράσεις είναι η προστιθέµενη αξία που παράγουν
και η βιωσιµότητα.

• Αξιοσηµείωτο είναι ότι το έργο των ΚΕΤ γίνεται σε εθελοντική βάση
(χωρίς πρόσθετη χρηµατοδότηση). 

• Ανάγκη να συνεχιστεί η συζήτηση µεταξύ των εθνικών συλλογικών
δράσεων των ΚΕΤ, προκειµένου να συντονίσουν την ευρωπαϊκή δράση
τους και να συνεισφέρουν συµπληρωµατικά στην ευρωπαϊκή
τεκµηρίωση.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

ΣΥΝΕΡΓΑΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ
α. Η πύλη των ελληνικών ΚΕΤ

http://www.edc-network.gr
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

ΣΥΝΕΡΓΑΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ

β. Μίτος (Ευρωπαϊκή Τεκµηρίωση)
Ηλεκτρονική υπηρεσία ερωτήσεων-απαντήσεων

επί Ευρωπαϊκών θεµάτων

Το ΚΕΤ του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών κατά τη διάρκεια της

συντονιστικής του θητείας πρότεινε το σχεδιασµό µιας συνεργατικής ηλεκτρονικής

πληροφοριακής υπηρεσίας µε ανάπτυξη αντίστοιχης βάσης ερωτήσεων και

απαντήσεων επί ευρωπαϊκών θεµάτων. 
Πρόκειται για µία νέα ηλεκτρονική υπηρεσία η οποία δίνει τη δυνατότητα σε
όλα τα µέλη της ακαδηµαϊκής κοινότητας καθώς και στο ευρύ κοινό να
διατυπώνουν on-line τις ερωτήσεις τους για θέµατα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 
πολιτικές, νοµοθεσία, προγράµµατα. Οι ερωτήσεις υποβάλλονται από τους
ίδιους τους χρήστες κατόπιν εγγραφής τους στη βάση δεδοµένων του

συστήµατος. 
Χρησιµότητα : δεν αναζητείται βιβλιογραφία και τεκµηρίωση δύο φορές για το ίδιο
θέµα.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

ΣΥΝΕΡΓΑΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ

Μίτος

Συγκεκριµένα: 

• Οι ειδικοί ευρωπαϊκής πληροφόρησης από το ελληνικό δίκτυο των ΚΕΤ
λαµβάνουν τις ερωτήσεις και τις κατατάσσουν στις θεµατικές περιοχές στις
οποίες ανήκουν µε τη βοήθεια πολύγλωσσου θησαυρού ο οποίος υποστηρίζεται
από το σύστηµα. 

• Ακολούθως, διεξάγουν σχετική έρευνα, αναλόγως βέβαια του βαθµού
δυσκολίας και εξειδίκευσης της ερώτησης, τόσο στον κατάλογο και τις βάσεις
δεδοµένων των Κέντρων όσο και σε πύλες, αποθετήρια και βάσεις ευρωπαϊκού
περιεχοµένου. 

• Οι ευρεθείσες, έντυπες και ηλεκτρονικές, πηγές πληροφόρησης
καταγράφονται αναλυτικά στη φόρµα απάντησης και ο χρήστης ενηµερώνεται
για το αποτέλεσµα.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

ΣΥΝΕΡΓΑΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ

γ. Ελληνικό Αποθετήριο για ευρωπαϊκά θέµατα
(Ευρωπαϊκή Τεκµηρίωση)

• Θα περιέχει ψηφιακές ή ψηφιοποιηµένες εργασίες πάνω στα
ευρωπαϊκά θέµατα και έγγραφα/τεκµήρια της Ε.Ε.

• Κάθε ΚΕΤ θα καταχωρεί συγκεκριµένες θεµατικές ενότητες.

• Κύριο πλεονέκτηµα: το καταθετήριο ενοποιεί τεκµήρια από
διαφορετικές βάσεις, κάτω από το ίδιο θέµα,
π.χ. διπλωµατικές εργασίες, αποφάσεις του Συµβουλίου, αποτελέσµατα της
∆ιαβούλευσης, επιστηµονικά άρθρα κ.λπ.

• Προστιθέµενη αξία στο παραγόµενο έργο.
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

∆ΙΚΤΥΑ ΕΠΙΣΗΜΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ

∆ίκτυο οµιλητών ΟΜΑ∆Α ΕΥΡΩΠΗ – TEAM EUROPE

Το ∆ίκτυο οµιλητών “Οµάδα Ευρώπη”:

• ∆ηµιουργήθηκε το 1989. 
• Αποτελείται από ανεξάρτητους εµπειρογνώµονες, επιλεγµένους από τις
Αντιπροσωπείες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. 

• Τα µέλη του δικτύου προέρχονται από διαφορετικούς ακαδηµαϊκούς και
επαγγελµατικούς χώρους. Χάρη στην εµπειρία τους µπορούν να
συνδυάσουν την ευρωπαϊκή µε την εθνική πραγµατικότητα και να
προσαρµοστούν σε διαφορετικού είδους εκδηλώσεις ή κοινό. 

• Στο πλαίσιο της αποστολής τους, οι οµιλητές, σε συνεργασία µε την
Αντιπροσωπεία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής στην Ελλάδα, συµµετέχουν σε
ενηµερωτικές και επιµορφωτικές δράσεις, ή δράσεις δραστηριοποίησης
του δικτύου (διαλέξεις, σεµινάρια, συζητήσεις, στρογγυλά τραπέζια, 
αρθογραφία και συντονισµό συζητήσεων στο διαδίκτυο, κ.λπ.).

• Το ελληνικό δίκτυο αριθµεί 10 µέλη αυτή τη στιγµή.
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Η «Οµάδα Ευρώπη» γράφει
για τις πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης

http://ec.europa.eu/ellada/pdf/european_meletes_web.pdf

KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012
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KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

∆ΙΚΤΥΑ ΕΠΙΣΗΜΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ

ENTERPRISE EUROPE NETWORK – HELLAS
Επιχειρηµατική στήριξη τώρα στην πόρτα σας. Το δίκτυο αυτό παρέχει πρακτικές
συµβουλές και υποστηρικτικές υπηρεσίες σχετικά µε επιχειρηµατικά θέµατα και την

καινοτοµία.
http://www.enterprise-hellas.gr

Αποστολή :

– Ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας των ελληνικών επιχειρήσεων, κυρίως των
µικροµεσαίων

– Υποστήριξη της ανάπτυξης των λιγότερο ευνοηµένων περιοχών της χώρας
– Προώθηση της καινοτοµίας στις επιχειρήσεις και της επιχειρηµατικότητας στα

ερευνητικά εργαστήρια
– Ενδυνάµωση των δεσµών της βιοµηχανίας, της έρευνας και των επενδυτικών

κεφαλαίων.

Ο ελληνικός κόµβος του ευρωπαϊκού δικτύου Enterprise Europe Network αποτελείται
από βιοµηχανικούς συνδέσµους, ερευνητικά και τεχνολογικά ιδρύµατα, εµπορικά και
βιοµηχανικά επιµελητήρια και καταξιωµένους φορείς στον χώρο της καινοτοµίας και
των µικροµεσαίων επιχειρήσεων.



33

KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

∆ΙΚΤΥΑ ΕΠΙΣΗΜΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ
SOLVIT

Απευθύνεται σε πολίτες και επιχειρήσεις που αντιµετωπίζουν διασυνοριακά

προβλήµατα. ∆ωρεάν επίλυση προβληµάτων σχετικά µε κανόνες της εσωτερικής
αγοράς.

http://ec.europa.eu/solvit/site/index_el.htm

� Το SOLVIT είναι ένα δίκτυο on-line επίλυσης προβληµάτων στο οποίο τα κράτη µέλη της Ε.Ε. 
συνεργάζονται για τη διευθέτηση θεµάτων που ανακύπτουν από την κακή εφαρµογή της
νοµοθεσίας της εσωτερικής αγοράς εκ µέρους των δηµοσίων αρχών. 

� Σε κάθε κράτος µέλος της Ε.Ε. (καθώς και στη Νορβηγία, Ισλανδία και Λιχτενστάιν) υπάρχει από ένα
κέντρο SOLVIT. Τα κέντρα αυτά µπορούν να βοηθήσουν στο χειρισµό παραπόνων πολιτών αλλά και
επιχειρήσεων. Αποτελούν µέρος της εθνικής διοίκησης και παρέχουν δωρεάν τις υπηρεσίες τους, από τον
Ιούλιο του 2002, µε στόχο να προσφέρουν ουσιαστικές λύσεις σε πραγµατικά προβλήµατα µέσα σε ένα
µικρό χρονικό διάστηµα δέκα εβδοµάδων. 

� Ενδεικτικά αναφέρονται ορισµένοι τοµείς πολιτικής που έχει καλύψει το δίκτυο SOLVIT: αναγνώριση
επαγγελµατικών προσόντων και διπλωµάτων, άδειες παραµονής, κοινωνική ασφάλιση, δηµόσιες
συµβάσεις, φορολογία, άδειες οδήγησης. 
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Ευρωπαϊκές υπηρεσίες απασχόλησης
EURES

Τοπικοί σύµβουλοι EURES παρέχουν βοήθεια σε όσους αναζητούν θέση
εργασίας σε άλλη ευρωπαϊκή χώρα και σε εργοδότες που επιθυµούν να

προσλάβουν εργαζόµενους από άλλες χώρες.
http://ec.europa.eu/eures/home.jsp?lang=el
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Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

Κέντρα πληροφόρησης Eurodesk
Η Ε.Ε. για τους νεότερους πολίτες της

http://www.eurodesk.org/edesk/
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∆ίκτυο υπηρεσιών EURAXESS.
Εξειδικευµένη βοήθεια σε ερευνητές που επιθυµούν να ζήσουν και να

εργαστούν σε άλλη ευρωπαϊκή χώρα. 
http://ec.europa.eu/euraxess/
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Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

Κέντρα επικοινωνίας για την αναγνώριση
επαγγελµατικών προσόντων

Παρέχουν βοήθεια σε όσους επιθυµούν να αναγνωρίσουν τα επαγγελµατικά

προσόντα τους σε µια άλλη χώρα

http://ec.europa.eu/internal_market/qualifications/regprof/
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Κέντρα Αναγνώρισης Ακαδηµαϊκών Τίτλων και
Ενηµέρωσης NARIC

Ασχολούνται µε την ακαδηµαϊκή αναγνώριση των διπλωµάτων και τις

περιόδους σπουδών στις χώρες της Ε.Ε. και στις χώρες εταίρους
http://enic-naric.net/index.aspx?c=Greece
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Εθνικά κέντρα Europass
Βοηθούν στην καλύτερη κατανόηση και σύγκριση των ατοµικών

επαγγελµατικών προσόντων σε ολόκληρη την Ευρώπη

http://europass.cedefop.europa.eu/el/home
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Υπηρεσίες επαγγελµατικού προσανατολισµού Euroguidance

Ενηµερώνονται σύµβουλοι σε θέµατα επαγγελµατικού προσανατολισµού και
πολίτες για τις επαγγελµατικές και µαθησιακές ευκαιρίες που προσφέρονται

σε όλη την Ευρώπη
http://www.euroguidance.net/?page_id=1191
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Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο Κέντρων Καταναλωτών
ECC-Net 

Ενηµερώνει τους καταναλωτές της Ε.Ε. για τα δικαιώµατά τους και τους
παρέχει συµβουλές και βοήθεια για τις καταγγελίες τους και για την

εξωδικαστική επίλυση των διαφορών. 
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm
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FIN-NET
Εξωδικαστική επίλυση διασυνοριακών χρηµατοπιστωτικών διαφορών µεταξύ

καταναλωτών και παρόχων υπηρεσιών

http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/

Το FIN-NET ασχολείται µε διασυνοριακές καταγγελίες

καταναλωτών στον τοµέα των χρηµατοπιστωτικών

υπηρεσιών.



43

KET ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ
Ειρήνη Θυµιατζή, ∆εκέµβριος 2012

Είµαστε στη διάθεσή σας για σχόλια και παρατηρήσεις.

Ειρήνη Θυµιατζή
Πανεπιστήµιο Κρήτης
Βιβλιοθήκη - Κέντρο Ευρωπαϊκής Τεκµηρίωσης
741 00 Ρέθυµνο
Κρήτη

Τηλ. 28310 77848 
E-mail : thymiatz@lib.uoc.gr

URL: http://www.lib.uoc.gr
http://europa.eu/europedirect/index_el.htm
http://www.edc-network.gr

Θερµές ευχαριστίες στη συνάδελφο

Βασιλική Ρηγάκου, Υπεύθυνη ΚΕΤ, Βιβλιοθήκη
Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών

για την πολύτιµη βοήθειά της!


