Πανεπιστημιο Κρητης

Βιβλιοθηκη & Κεντρο 
Πληροφορησης 

απολογιστικά στοιχεία  2007
Εισαγωγη

Στις ενότητες που ακολουθούν παραθέτουμε τα πιο πρόσφατα απολογιστικά στατιστικά στοιχεία (Δεκέμβριος 2007) σχετικά  με τη χρήση του υλικού της Βιβλιοθήκης, το μέγεθος των συλλογών και το βαθμό τεκμηρίωσής τους, τις εκπαιδευτικές δραστηριότητες και τα προγράμματα στα οποία συμμετέχει. 
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Διακινηση Υλικου

Το σύνολο των χρηστών που είναι καταγεγραμμένοι στο υποσύστημα διακίνησης υλικού είναι 17.195. Οι 4.720 προέρχονται από τα τμήματα του Ηρακλείου και οι 12.475 από τα τμήματα του Ρεθύμνου (απογραφή 30/09/2007). 
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Διδακτορικά Masters’ Οδηγοί σπουδών κλπ


Η μείωση των κινήσεων του δανεισμού οφείλεται κυρίως στη διαρκή αύξηση  του διαθέσιμου ηλεκτρονικού υλικού αλλά την  ευκολία πρόσβασης που έχει ο χρήστης σε αυτό.
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Διαδανεισμος
Οι κινήσεις του διαδανεισμού  παρουσιάζουν σταθερή μείωση.

Η εκτίμηση του προσωπικού, το οποίο απασχολείται στην Υπηρεσία, είναι ότι η μείωση των αιτημάτων οφείλεται κυρίως στην αύξηση της πληροφορίας στην οποία έχει πλέον πρόσβαση ο χρήστης της Βιβλιοθήκης λόγω της ύπαρξης των ηλεκτρονικών περιοδικών και των βάσεων δεδομένων (τοπικά ή μέσω HEAL-LINK).

Παρά τη μείωση όμως των κινήσεων, πολλά είναι ακόμη τα αιτήματα που υποβάλλουν οι χρήστες στην Υπηρεσία και που τελικά δεν οδηγούν σε κίνηση εξωτερικού διαδανεισμού (αντιμετωπίζονται τοπικά -  παραπομπή σε υπάρχουσα έντυπη ή ηλεκτρονική συνδρομή, σε περιοδικά ή βάσεις δεδομένων). Η προμήθεια άρθρων και βιβλίων από τις Ελληνικές Βιβλιοθήκες γίνεται από τα δίκτυα:

• Εθνικό Δίκτυο Βιβλιοθηκών Έρευνας και Τεχνολογίας (ΕΔΒΕΤ) του ΕΚΤ

• Δίκτυο Διαδανεισμού Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών “ΙΡΙΣ”

Η βιβλιοθήκη συνεργάζεται και με άλλες Ακαδημαϊκές και Ερευνητικές βιβλιοθήκες στην Ελλάδα οι οποίες δεν είναι μέλη των παραπάνω δικτύων. Η προμήθεια άρθρων και βιβλίων από το εξωτερικό γίνεται από τις παρακάτω βιβλιοθήκες/δίκτυα βιβλιοθηκών:

• British Library

• Subito

• TuDelft

· IFLA κα.
Από το 2000 έως το 2007 παρατηρείται  ποσοστιαία μείωση στα αιτήματα της Βιβλιοθήκης για άρθρα με τα παρακάτω ποσοστά. 

· 2001 - 2002  22%, 
· 2002 - 2003  25%, 
· 2003 - 2004    5%,   
· 2004 - 2005    1%,   

· 2005 - 2006  28%,  

· 2006 - 2007  21%. 
Το ποσοστό επιτυχούς διεκπεραίωσης δεν εμφανίζει καμία μεταβολή κατά την τριετία 2000-2002, παραμένοντας σταθερά στο 83%, ενώ κατά το έτος 2003 είναι 89%, το έτος 2004 είναι 86%, το έτος 2005 είναι 80%, το έτος 2006 είναι 78% ενώ το έτος 2007 είναι 74%.

Στη δραστηριότητα της Υπηρεσίας διαδανεισμού ως προμηθευτή υλικού το ποσοστό της επιτυχούς διεκπεραίωσης φτάνει το 77%. Σταθερή τάση αύξησης εμφανίζει το ποσοστό των απαντήσεων σε άρθρα που η Βιβλιοθήκη στέλνει ηλεκτρονικά. Από 1% το 2000, έγινε 3% το 2001, 7% το 2002, 49% το 2003, 57% το 2004, 62% το 2005, 86% το 2006 και 86% το 2007. Η αύξηση αυτή οφείλεται στο γεγονός ότι η υπηρεσία έχει εφοδιαστεί με scanner και η διαδικασία αποστολής φωτοαντιγράφων με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο  έχει αρχίσει να γίνεται συστηματική. 

Η διακίνηση βιβλίων μέσω της Υπηρεσίας διαδανεισμού κατά τα 8 τελευταία χρόνια παρουσιάζει τα εξής στοιχεία:  

	Αιτήσεις της Βιβλιοθήκης του Π.Κ.
για διαδανεισμό βιβλίων
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Αιτήματα εσωτερικού
	50
	58
	108
	280
	208
	273
	95
	167

	Επιτυχώς διεκπεραιωμένα αιτήματα εσωτερικού
	49
	50
	94
	269
	182
	233
	79
	113

	Ποσοστό επιτυχούς διεκπεραίωσης
	98%
	86%
	87%
	96%
	88%
	85%
	83%
	68%

	Αιτήματα εξωτερικού
	103
	53
	51
	56
	97
	145
	137
	48

	Επιτυχώς διεκπεραιωμένα αιτήματα εξωτερικού
	98
	49
	40
	45
	86
	93
	94
	27

	Ποσοστό επιτυχούς διεκπεραίωσης
	95%
	92%
	78%
	80%
	89%
	64%
	69%
	56%

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Αιτήσεις προς τη Βιβλιοθήκη του Π.Κ.
για διαδανεισμό βιβλίων
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Αιτήματα εσωτερικού
	63
	73
	98
	222
	234
	357
	90
	246

	Επιτυχώς διεκπεραιωμένα αιτήματα εσωτερικού
	63
	70
	74
	192
	208
	281
	87
	189

	Ποσοστό επιτυχούς διεκπεραίωσης
	100%
	96%
	76%
	86%
	89%
	79%
	97%
	77%

	Αιτήματα εξωτερικού
	0
	1
	0
	0
	0
	2
	0
	2

	Επιτυχώς διεκπεραιωμένα αιτήματα εξωτερικού
	0
	1
	0
	0
	0
	2
	0
	1

	Ποσοστό επιτυχούς διεκπεραίωσης
	 
	100%
	 
	 
	 
	100%
	0%
	100%


Σεμιναρια  Εκπαιδευσησ  Χρηστων 2007
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Το ποσοστό συμμετοχής των πρωτοετών φοιτητών στα σεμινάρια που έγιναν στην αρχή του  Ακαδημαϊκού Έτους 2007 – 2008 (Οκτώβριος – Δεκέμβριος 2007) φαίνεται να μειώνεται κάπως σε σχέση με το 2006.  Αυτό σε ένα βαθμό οφείλεται στο γεγονός ότι τα σεμινάρια επαναλαμβάνονται σε όλη τη διάρκεια του ακαδημαϊκού έτους κι έτσι έχουμε αύξηση του ποσοστού συμμετεχόντων από άλλα έτη. 

Υπενθυμίζουμε ότι, ο υπολογισμός του ποσοστού συμμετοχής, γίνεται μέχρι σήμερα με βάση τους εισαχθέντες κάθε έτους, οι οποίοι όμως δεν αντιστοιχούν στους ενεργούς πρωτοετείς φοιτητές. 
Κατά τη διάρκεια του 2007 πραγματοποιήθηκαν συνολικά 107 σεμινάρια χρηστών, στα οποία συμμετείχαν 2.854 χρήστες. 

Επίσης, το 2007 επισκέφθηκαν τη Βιβλιοθήκη του Ρεθύμνου 1.042 άτομα τα οποία ενημερώθηκαν για το υλικό, τις υπηρεσίες και τον κανονισμό λειτουργίας της και ξεναγήθηκαν στους χώρους της.  

Μια πολύ σημαντική  διαφορά που πάντα παρατηρείται μεταξύ Ηρακλείου και Ρεθύμνου είναι η πραγματοποίηση λιγότερων σεμιναρίων σε περισσότερους χρήστες στο Ρέθυμνο. Η διαφορά αυτή οφείλεται στην πολυδιάσπαση της Βιβλιοθήκης στο Ηράκλειο σε αντίθεση με το Ρέθυμνο όπου υπάρχει μια Κεντρική Βιβλιοθήκη.  

Τα σεμινάρια εκπαίδευσης χρηστών αφορούν 

· σεμινάρια για τη Βασική χρήση της Βιβλιοθήκης 

· σεμινάρια για τις ηλεκτρονικές πηγές πληροφόρησης της Βιβλιοθήκης
Τα σεμινάρια παρακολούθησαν επίσης : 

· φοιτητές πρωτοετείς, άλλων ετών, από κατατακτήριες και μετεγγραφές, Erasmus
· μεταπτυχιακοί φοιτητές
· Μετεκπαιδευόμενοι Δάσκαλοι και Νηπιαγωγοί
Ηλεκτρονικες Πηγεσ Πληροφορησησ
Η Βιβλιοθήκη συνεχίζει την προσπάθεια των προηγουμένων ετών με στόχο τη διάδοση της πληροφορίας μέσω των νέων τεχνολογιών:  

·  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ  ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ

Σύμφωνα με απογραφή στοιχείων της 31ης Δεκεμβρίου 2007, η Βιβλιοθήκη του Π.Κ. διαθέτει συνολικά 436.375 τεκμήρια που αντιστοιχούν σε 314.769 τίτλους. Το 2007 εισήχθησαν στο σύστημα 36.236 τεκμήρια που αντιστοιχούν σε 26.017 τίτλους.  Τα παραπάνω δεδομένα προέρχονται από το ολοκληρωμένο σύστημα Βιβλιοθήκης ALEPH.
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Η αλματώδης αύξηση που παρατηρείται το 2007 οφείλεται στη πρόσληψη επιπλέον προσωπικό μέσου το προγράμματος “Οίστρος” προκειμένου να ολοκληρωθεί η αναδρομική καταλογογράφηση της Βιβλιοθήκης.
· ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΠΕΡΙΟΔΙΚΑ

Συνεχίζει να συμμετέχει ενεργά στις δράσεις του Συνδέσμου Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών (HEAL-Link) και ως μέλος του, διευρύνει τις συλλογές της παρέχοντας στην Ακαδημαϊκή Κοινότητα τη δυνατότητα πρόσβασης σε ένα μεγάλο πλήθος επιστημονικών περιοδικών.

Στη διάρκεια του έτους εγκαταστάθηκε στη βιβλιοθήκη το λογισμικό SFX που, εκτός των άλλων, παρέχει τη δυνατότητα πρόσβασης στα ηλεκτρονικά περιοδικά μέσω ενιαίου καταλόγου. Στον ενιαίο κατάλογο περιλαμβάνονται τα περιοδικά ελεύθερης πρόσβασης και όλα τα περιοδικά που παρέχονται είτε μέσω διμερών συμβάσεων μεταξύ του Πανεπιστημίου και των εκδοτών, είτε μέσω συλλογικών συμβάσεων μεταξύ του Συνδέσμου των Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών (HEAL-link) και των εκδοτών (περίπου 18.000 τίτλοι).

· ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΒΙΒΛΙΑ

Η Βιβλιοθήκη μέσω των συμβάσεων της HEAL-Link αλλά και μέσω διμερών συμβάσεων του Πανεπιστημίου παρέχει πρόσβαση σε 12.500 περίπου τίτλους βιβλίων των μεγαλύτερων εκδοτικών οίκων (Elsevier, Springer, IEEE, Taylor & Francis, Wiley).
Παράλληλα πρόσβαση παρέχεται σε 184 τίτλους σειρών – που αντιστοιχούν σε περισσότερους από 7.000 τίτλους βιβλίων (Springer Book Series και Elsevier Book Series) και  σε 3 συλλογές λεξικών (Grove Art, Grove Music και Oxford Reference Online).

· ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚH  ΒΙΒΛΙOΓΡΑΦΙΑ
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Από το to τέλος του 2005 επιχειρείται, η συστηματική καταγραφή (στο Ολοκληρωμένο Σύστημα Βιβλιοθήκης) της Βιβλιογραφίας για τα μαθήματα που συνιστούν το πρόγραμμα σπουδών ανά τμήμα στο ΠΚ.   Οι χρήστες μπορούν να ενημερώνονται για βιβλιογραφίες που αφορούν παραδόσεις, σεμινάρια και ασκήσεις -ανά τρέχον ακαδημαϊκό εξάμηνο ή και προηγούμενο- με βάση τον τίτλο ή τον κωδικό ενός μαθήματος, το όνομα ενός διδάσκοντος κλπ.
ΒΑΣΕΙΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Ο κατάλογος των Βάσεων Δεδομένων εμπλουτίστηκε στη διάρκεια του έτους με την προσθήκη 4 τεσσάρων Βάσεων πλήρους κειμένου, των  Thesaurus Lingue Graecae, Migne’s Patrologiae Graecae, Art Index & Art Index Retrospective και Art Museum Image Gallery.  

· ΨΗΦΙΑΚΗ  ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ

Στο Ιδρυματικό Καταθετήριο του Πανεπιστημίου Κρήτης, υπάρχουν 1642 εργασίες.  Η κατανομή τους έχει ως εξής: 

511   Διδακτορικά

1049 Masters
82     Ποικίλα
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Συνολικός αριθμός αιτημάτων διαδανεισμού άρθρων χρηστών της

ΒΥΠ του Π.Κ.

Αριθμός αιτημάτων διαδανεισμού άρθρων χρηστών της ΒΥΠ του Π.Κ.

που διεκπεραιώθηκαν επιτυχώς

Το 2007 εισήχθησαν στο σύστημα 180 νέες εργασίες.
[image: image3]

Από τις λοιπές ψηφιακές συλλογές που διαχειρίζεται η Βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου Κρήτης, στην ΑΝΕΜΗ υπάρχουν  πλέον 1.622.057  ψηφιοποιημένες σελίδες οι οποίες αντιστοιχούν σε 12.580 τίτλους (εγγραφές). 

Το 2007 εισήχθησαν 324.964 νέες σελίδες οι οποίες αντιστοιχούν σε μέρος του αριθμού των προαναφερθέντων τίτλων.  

·  ΠΥΛΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ
Το 2007 δημιουργήθηκε η πύλη ηλεκτρονικών μαθημάτων η οποία στηρίζεται στο ανοικτό λογισμικό Moodle. Οι ενέργειες που έγιναν αφορούν:
· τη δημιουργία της δικτυακής πύλης  

· την προσαρμογή του λογισμικού Moodle για τις ανάγκες των μαθημάτων

· τη δημιουργία 3 πιλοτικών  μαθημάτων

· τη διασύνδεση 98 μαθημάτων με την πύλη και τη δημιουργία  αντίστοιχων μεταδεδομένων για αυτά ήτοι:

· θέματα (522)

· ονόματα

· τίτλοι

· εναλλακτικοί τίτλοι

συμπέρασμα
Διαπιστώνεται διαρκώς η ανάγκη της Ακαδημαϊκής Κοινότητας για γρήγορη και εύκολη πρόσβαση σε έγκυρη και έγκαιρη  πληροφορία. Διαπίστωση που προκύπτει και από τις καθημερινές επαφές του προσωπικού με το κοινό αλλά και από τα διαθέσιμα στοιχεία χρήσης. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι, στη διάρκεια του έτους μεταφέρθηκαν προς τους υπολογιστές, που είναι συνδεδεμένοι στο δίκτυο του Πανεπιστημίου Κρήτης,  254.838  άρθρα περιοδικών (στοιχεία μόνο από 9 εκδότες) και 18.415  κεφάλαια βιβλίων (στοιχεία μόνο από τη συλλογή Springer).

Χρηματοδοτηση – Δαπανεσ βιβλιοθηκησ 
Τακτικός προϋπολογισμός του Ιδρύματος 

Χρηματοδότησε τη Βιβλιοθήκη με ~ 518.060,00 €.  

Με το 89,14 % των πιστώσεων αυτών καλύφθηκε προμήθεια βιβλίων και συνδρομών σε Βάσεις Δεδομένων, για έξοδα βιβλιοδεσίας δεν πληρώθηκε τίποτα, ενώ με το υπόλοιπο 10,86 % αντιμετωπίστηκαν έκτακτες λειτουργικές δαπάνες.

Προγράμματα ΕΠΕΑΕΚ 
Το 2007, η πράξη «ΟΙΣΤΡΟΣ» (κάθετη δράση ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ, συγχρηματοδότηση ΕΚΤ) ενίσχυσε τη Βιβλιοθήκη με το ποσό των 802.675,43 €.  
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· Στις αμοιβές συμπεριλαμβάνονται δαπάνες μισθοδοσίας προσωπικού της Βιβλιοθήκης
· Στις Υπηρεσίες/ Λογισμικά συμπεριλαμβάνονται υπηρεσίες εξωτερικών συνεργατών στους οποίους έχει ανατεθεί η προμήθεια ή δημιουργία λογισμικών για τη Βιβλιοθήκη και Κέντρο Πληροφόρησης. 

· Στις αμοιβές φοιτητών συμπεριλαμβάνεται οικονομική ενίσχυση προπτυχιακών φοιτητών με μερική απασχόληση σε όλες τις μονάδες της Βιβλιοθήκης.
· Οι λειτουργικές δαπάνες κάλυψαν τις ανάγκες σε αναλώσιμα υλικά για τις ηλεκτρονικές μονάδες πληροφόρησης (αναγνωστήρια) και άλλα (πχ. Γενικά Έξοδα του ΕΛΚΕ, δημοσιεύσεις προκηρύξεων στον τύπο). 

· Στις δαπάνες μετακινήσεων συμπεριλαμβάνονται έξοδα του προσωπικού της Βιβλιοθήκης που συμμετείχε σε Πανελλήνια συνέδρια Βιβλιοθηκών, σε συναντήσεις απαραίτητες στο πλαίσιο του προγράμματος κα. 

Έσοδα Βιβλιοθήκης από υπηρεσίες

Τα έσοδα της Βιβλιοθήκης από τη χρήση των φωτοτυπικών μηχανημάτων και των εκτυπωτών και από την εξυπηρέτηση κινήσεων διαδανεισμού εξωτερικών χρηστών έφτασαν τα 6.796,70 €. Αντίστοιχα δαπανήθηκαν 9.379,29 € τα οποία χρησιμοποιήθηκαν κυρίως για την κάλυψη των λειτουργικών δαπανών του ίδιου εξοπλισμού (αγορές και συντήρηση εξοπλισμού, αγορά καρτών, μελανιών, έξοδα επισκευών κλπ).    

Συνοπτικός πίνακας δαπανών ανά φορέα χρηματοδότησης
	ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ
	ΔΑΠΑΝΗ

	Τακτικός Προϋπολογισμός
	518.059 

	Οίστρος (ΕΠΕΑΕΚ)
	802.675 

	Ψηφιακή Βιβλιοθήκη Νεοελληνικών Σπουδών
	71.210 

	Έμμεσες Δαπάνες
	88.637 

	Έσοδα από Υπηρεσίες
	6.797 
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Προγράμματα στα οποία συμμετέχει η ΒΙΒΛΙΟΘΉΚΗ
ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ, Κάθετη δράση Βιβλιοθηκών (ΕΚΤ, ΕΤΠΑ) 

Πράξη:«ΟΙΣΤΡΟΣ – Ενίσχυση και εμπλουτισμός της ΒΙΒΛΙΟΘΉΚΗ του Πανεπιστημίου Κρήτης» (1/7/2000-31/09/2008)

Το πρόγραμμα αυτό συνιστά το βασικό μοχλό ανάπτυξης της Βιβλιοθήκης και αφορά τις  παρακάτω δραστηριότητες:  

· Αναβάθμιση, τεκμηρίωση και συντήρηση υλικού
· Εκπαίδευση προσωπικού
· Αναβάθμιση και εκσυγχρονισμός υλικοτεχνικής υποδομής
· Διεύρυνση των υπηρεσιών Πληροφόρησης και Εξυπηρέτησης χρηστών
· Ψηφιακή Βιβλιοθήκη & ηλεκτρονικά μαθήματα
ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ, Οριζόντια δράση Βιβλιοθηκών (ΕΚΤ)
Πράξη: «Ανάπτυξη και υλοποίηση της ψηφιακής συνεργασίας των βιβλιοθηκών των ιδρυμάτων τριτοβάθμιας εκπαίδευσης» (1/1/2002 - 31/8/2008)

Από τα μέσα του 1998 η Βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου Κρήτης συμμετέχει στο έργο της Οριζόντιας Δράσης που ξεκίνησε στο πλαίσιο του ΕΠΕΑΕΚ Ι, συνεχίζεται στο πλαίσιο του ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ και θα διαρκέσει μέχρι το τέλος του 2008.

Στο πλαίσιο της παραπάνω πράξης, η Υπηρεσία Τεχνολογιών Πληροφόρησης της Βιβλιοθήκη του Π.Κ. ανέλαβε την υλοποίηση του υποέργου με τίτλο : «Ομοιόμορφη Πρόσβαση στους Καταλόγους των Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών». Αποτέλεσμα του έργου αυτού είναι η  δημιουργία,  εγκατάσταση και χρήση του λογισμικού Ζέφυρος το οποίο χρησιμοποιείται από όλες τις Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες της χώρας και παρέχει πρόσβαση στους αντίστοιχους ηλεκτρονικούς καταλόγους.
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